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374 ������
 * >�� '�������� ��������� �� $���� ��� '������ �� �� !� ���������

������ !� 
���� �������	���� �����	� ��� �������� �
 ����� 	�����
��� ���

������� 	�����
��� '������� ��� ������ ��	����������� '�������: >�� ������ ��

�
��� ��

����� �� 
�#� ����� �� � $��#���' �
 ��'������������ �
 ��

�����

������ ��'���
����I ��$����& ������ '������� ��� � #�� ������ !����� ���

'������:

3,4 .��	�
�* >�� 
�������� ����������	 �
 ��� '������ ������ !� �����
���� !�

����������	 ��� ������ �
 
�����	& ��� ���������� �
 
�����	 ��� ��� �

����

�
 ��� '������ ����
��$ �� ��� ����
��$ �
 ��� ������ ��	���������: >��

������ �� '����������� �
'������ $��� ������	 $��� ��	���������� $��#��	

$��� ������ !��	���:

384 ����* 1���� ���� ������	 ��� ��� 	������ �������������� ��	�����	 ���

��
��	 �
 ��� '������ ��������	 � ���� �
 ��� ��������	���� '��������� ����

�� ������ ��� �	������

www.TechnicalBooksPdf.com




��� !� �!������ �� ����� �� ��������� ������ ��� '������: 9� ����������

$���� ��� '������ �� �� !� '�����& ��
� ����������� 
�� ���� ���	� �
 ���

'������ ������ !� ��������: >��� ���� !���
�� ��� !���� �
 ��� ���=

��������� �
 � ��
� ���� ���	��
 ������!�� !���$:

364 ?��	� 	�� 
����	
��	� �  �� * <�� 
������ ���� ���� � ��	�� !�����	 �� ���

'������ ��� ������ ����� ���� ������	 ��������	 ��� �.���� �� $���� ���

������ �� ���# ������ ��� ��F����� ���� ���������: <��� �������� ���� �� ����

�������	 �� ��� ������E� '���������' �	���
���� $��� ��''����� ��� ���=

��������:

3+4 ���#�
� �	�	����� 	�� 
�� ��	��� * < '��
��� �!������� �
 ��� ����� 
��=

�	�
��� $��#���' �� ��� ������	�� !���
��	 ���	� �� �� 
�. ��� '��
���

�!�������� �
 ��� '������: >����
���& �� �� �
'������ ���� ��� ���


���������� ���� ��� $��#���' �� ��� ��� �
 ��� ���	� �� ��� ������'
���

�
 ��� '������: ����������� 
��� ��#� '���� �� ��� ��������� �
 ��� '������

�� ��� ��
� �
 ��� $��#���' ��� �� 
������ ��� �.���� �� $���� #��

���#�������� !������ ���� ��� '������ �� ����� �������	: <�� �����������

����������	 ��� ������'
��� �
 ��� '������ ������ !� ��������� ���

��������:

35�4 ���#�
� ���)�� * < '������ ������ �� ��
���� ���� �� ��� 
����� $���� 	����

�
'���� �� ��� '������: >�� 
����� 
�� !� ��	��������& � ���
'��� �� �

����	� $����� ��� ��	���������: 9� ��
� ���������� ������� 
�� !� ������

��� !���
� ���
����	: A�� �.�
'��& �� �������� �������� ���
 �� �� !�

������� $����� �� �.�����	 ��������� ���������� !������	: >�� ���


��F����� 
��������� �����������: >�� ������������ �
 ��� 
��������� ���=

�������� '���� '��!��
� ��� !�	��� �� ����� ��� ����	�: <�� �

��� �� ����

�����
����� �� ������	 ��� '��!��
 �
 
��������� �����������& $���� �� ����

�� ��� ������:

3554 !�	��� �	�	������* <� ��������� �� ������ �� ���'��� 6& �� �	���� ����	�


���	�
��� �� �� '�������� ��� '������: 9����� �
 ����	� 
���	�
���


��� !� �.'����� ��� ��� �.���� �
 �������& 
��.�!����� ��� ���# �''��=

������:

0�
���$ ,�
� 
�� 
��� + ������ ��������

>�� 
����� ������!�� ���� �� ��'���� �
 � ����� 
���	�
��� $��#���' �� ���

������	�� ���	� �
 '�������: <� ��� ��

����
��� �
 ��� $��#���' ��� 
����������

$��� ��# ��� ���
 
�� ��� 
������ �
'�����	 ��� '������: >�� ������ $��� ���� �� !�

��������� �� � ���������� �����
 
������ ��� �����
��� ��� 
���������� ������� ���

������ �� ��'��������� ����#� �����: <
��� ��� ���
 ��� �.������� ��� �
 ��� ������

�
'�����	 ��� '������ C ��'������ �!��� ���
 �� ���� �� ��� ���� C ��� ���
 ���

��#�� �� ��� ���� ��� ����#� ����� ����� ��� 55 	������ ������	� �!��� �� �


����� ������ �����: ?���� � '��������� ����#���� ������	 ��� �� ����� �������� ��

��& ��� 
���������� $��� ��# 
�� ��� ������ ����� ���� ������	: 9� �� ��

�� 
��

���������� ������	� �� !� ��������� �� ���� ���	� ��� ����� ��� ��� ��
���� ��

����:

#������� '��$���� ��
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<� ����������� �� ��� �!��� '�������� �� 
�� ��� 
���������� �� ��F���� ������ �����

���� ������	 �� ����: >��� ����� �� ������ ���� ���� ������	 �� ��������� !�� ���

���
�� ��� ������������ �
 ��$ ������	�:

?��� �������� $��� ���	� ���
 
����������� �� $��� ��� 
��� $��#���' ���


��� ��'�����C��!�������� �� �
'�����C���������� 
�
!��� �� 
�� !� ���������

�� �'��� ���� �
����� ���
� 
�� ��� !��������
��	 �
 ������: 9������ �� ���� ���������

�� $���� !� '��
���!�� �� ���� � 
���������� '�� 	���' !�� '���������� ��� ��	��=

������� �� �� '��!�!�� ��������� �� ��# � ���
 
�
!�� �� ��� �� 
���������� 
�� �����

�
��� 	���': �'������	 ���� �
��� 	���'� ������� ���� �� ��� �� ����������� �� ���

'������� �
 ����� ��'����� �� �
'����� ��� �� ���� ��������� ������ �	���� ����

�� !� �.'����: <� ��� ��� �
 !��������
��	 ��� ��� ������ 
��
 ��� ���
� ��� '��

����� ������	� �� � 
����� ������ �����: 9������!�� ����� $��� !� ��'������ ������

��� ����� ��� ��
����:

)��� ��� 
����� ������ ����� �� ��
'���� ��� 
���������� $��� ���� ��� ������ !��#

�� ��� ���
: <�� F������ �� �� 
�����	 ��� ���$���� !� ��� ���
 ��� ��� �.���

������ �����: ?���� �� ����� �� ����	�� �� ���� !��� ����������� �����!���� �� �

������	 �� �� 
���� �� $���� ��� ���
 !������ ���� ��� ����� ������ �''��� �����


��� ���� ��� ������	 
����'�� ����#� ����� ��� $������:

�
��
�
���
��� �� ������ �

"��������
��	 ������ ��� ������ ������ �� ���� 5�� ������ !���	 ������: 9� ��

�
'����!�� $����� � �������!�� ��
� �� 
���� �� ��� ������ ��� � 
���� �
 �������	

��� ������ �� ����� �
 ��	� �
'������� �� ��F�����: >�� ���
 �� �����
��� ��#�� ��

�������#� � '������������� �.������: "�
��� ��

�����	 ��� �.������ �� ��

��������� �� �����
��� ��� !���� ���� ����������� ��� ����	 
�� ����� �$� '����=

���������: >���� �� � �����	 ��	�
��� �� ��		��� ���� ��� ������ ����� �����
 ������

!� ��� !���� 
�� '������������� ��� �����
��� ��� ��.� ���	� �� ��� '������ �� ��

����!���� ��� ������ ����� �����
 '����� ��
'������ ������!�� �� ���'��� 6:

1����
 ����� ���
��

1������#��	 ��� ������ ����� �����
 �.������ �� ���� '���� ��#�� ��� ��������� �


��� ���
 �$�� 
��
 ��� '������ ��� ��
������ �� ��� '���� �
 ��� '������ $�����

��� ������E� !�������: ?��� ��� #��$���	� �
 ��� ������E� ����� �����
 ��� ���


��� ���� �	��� ������� ��� ������:

�
��
�
���
��� �� ������ �

)��� ��� ������ ����� �����
 '����� ��
'������ ���� !��� �	���� ��� ���'�����

��� ���
 �	��� ����� ��� ��������� !��# �� ��� ������: >�� 
���������� $��� ���� ��

���� ���
 
�
!�� ��
� !���# ����#� ����& �� ��
!�� �''��.�
����� 5�M �
 ���

��
!�� �
 ������ �� ��� 
����� �����& �:�: �
 ����� ��� 5�� ������ �� ��� 
�����

����� ���� ���
 
�
!�� �� 	���� ��� ����: >�� ���� ��� �'��� �� ����� ������ ����

�% ������ ��� �	������
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��� '��������� ���
 
�
!�� !������� �
'������ !�����	 �� 
��� ��� ������E� �����

�����
: )� ��
'������ �
 ���� �.������ ���� ���
 
�
!�� �� 	���� ����� �� 
���

��� ����#� ���� �� �'��� �� ����� ������ ���� ������� ���� !���# ���� ��� ���� ���

���
 
�
!�� !������� ��� �� �
'������ ���� ��� '������ 
�� ��� 
��� ������

���� ����� �� ��������:

2����
�$�
��$ 
�� ��$� �
��
�
� ������

<� ���� ���	� ��� �
 ��� ������ ��� ����� ������	� ��� ���#�� !� �
'�������: >��


���������� ���� ��#� 
�� 
��� ��
��
����� �� ��� ��	� '������� ������ �:�: �����

������� !� 
����'�� !���# ���� �� 
��� ���� ��� ��� ���: A������ ��
��
����� ��

�������� �� ��� 
��' �����: 9� �� ��

�� 
�� ��
� ������ �� !� ���#�� ��	���

�
'������ !� ��� 
������� �
 ��� ���
: >�� ������ ��������& ������E� ����� �����


��� ��� ������	 ��
��
����� �� #�� ������ �� '����� �� ��� $��� ��� ��������� ���

���
 
�� ��� ��
������ �
 ��� $��#���': 9� �� � ���� �
 ��� $��#���' ���� $��� ��

���'����� �� ��� $��� �� �	����: >���� �� '����� �
 �''�������� 
�� ��� 
�
!�� �


��� ���
 �� ����� ���F���� �!��� ��� '���� ������ �� ���
 
���
 �� �� ���
������

$��� ��� 
���������� �����	 � !���#:

0�
���$ ,�
� 
�� 
���� ����
��
��� 
����,

< �����$ �
 ��� ��
��
����� �� �������� !� ��� ��� �
*

� < ��
'�� ��
�����

� < '������ ������E� ��������

� >�� -(�-��� ������F��

<  ����� �������� ��� !� ���$� �� � 
��' ����� $��� ��

����
��� �����&

��
'������ ����� ��� 
���� 
�������� ������: >��� �� �� �''��'����� ���	� ��

������ ���� ��� 
�
!��� �
 ��� ���
 ��� �� �	���
��� �� �� $��� ��� ������� ���
�


���: A�� �.�
'��& ��
'������ ��� 
���*

� ��������� ��
'������ C ��
'���� 
�� ��� '�������� '��'���� ��� ��� ������ ���

��#� '��������� ������	� ��
� 
���� �.������ $��#� ��� ���		��	 
�� ����

�� !� ��
'�����:

� A���� ��
'���� C ��� 
������� ��� �� 
������ !������	 $��# �� !� ������� ���

��� ��

��������	 �
 ��� �
 ��� �������� �����
� �� ��
'����:

� )'��������� C ��� ������ 
�� ��� �� ��
'���� ��� ��� !������	 �� 
���� 
���������:

<�������� �������� �!����� ��	�����	 
����'�� �����'��������� �
 ��� $���

H��
'����E !� ��

����� 
�
!��� �
 � ����� 
���	�
��� ���
: >�� ��
� ��
=


������ !��$��� '�������� ��
'������ ��� �'��������� �� ��
� '������� ��� !�


������� �� 
����� ������ ���� $��#�:

< ���#�
� ���)��5 	�	�� � 
�	�� !� ��F����� $���� ���� ��� ��� !��� ���������

$����� ��� ������ ��������:

#������� '��$���� �'
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+"�+�(( �� �� ������
 
�� ��� 
���� ���	� �
 ��� ��
��
����� ����������

�.������: ��� '��
'�� ����$ � 
���� �������� �
 ��� ��
��
����� �� ������ ���� ��

'�������� ��'������� ��� '������:

� 1���	���������: < 
���� ����# �� 
��� �� �����
��� ��� �.���� �� $����

��� ������ �� ��#��� �� ����	����� �����	 ��� '������E� ��
� �����: 9� ��� �����

���� � �������� �� !���� �� ��#��& ��� F������� !���
�� ��� �
 �����
����	

��� �.���� �� $���� ��� ������ �� ��#��� �� ����	����� �����	 ��� ����	� ���

������������ '����� ���B�� �

�������� ������
���: 9� �� ��
'���	 ��

������� ���� '��!��
 !� 
�.�
����	 
��.�!����� �� ��� ��������I ��$����& ��

������ !� ����	����� ���� ���� �������� � ���� '������: >���� ��� � ��
!��

�
 �.�
'��� �
 $���� ������� ���� !���
�� !���� �'�� ��� '������ ���

���� �	����� ��� 
����� ���� ����	� ���� 
����� ����� �������!�� !�

�����������:

� ..'������: >��� F������� ������� �� ������
��� �
 $������ ��� '������ $���

��
��� 
�.�� �� $������ � 
������ '���� �� ��#���: 9� ��� ����� ���� � ��������

�� !���� �� ��#�� ��� F������� !���
�� ��� �
* H$��� �.'������ �� ��#��� ���

��$ ��� �� !� ����

������ �� ���
� �
 �'��� ��� �������� $����� ���

�.�����	 ���B�� '������ �'������	 ��
�����������E:

� ���'����: < ������������ '������ $��� ���� � '�������
���� ��
� $������

�����	� �����
�� ���������� �� '������� 
������ ������������	 ��
��!���=


��� �� ��������������: ?��� ���� ���	� �� �������& ��
� ���'���� ��������

$��� �����: >�� F������� '���� ���� �� $������ �������	 $����$���� ���

!� �����'������ ���� ��� ����	� �
 ��� '������ $���� $��� ������ H���'����E:

� 1�
��!���
��� ��� 
����������: ?��� ��� ��� ������E� ��
��!���
��� ���


���������� '�������G ��� �������	 !� 
������� ���� ����	� ����#��	 $����

$��� ������ ����� '�������G (.�
'��� �
 '������� ����� !� ���� 
���������� ���

�� !� ������� ��� �� � ������ �������
��� �� '�������
���� ��
��: >��� 
��
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 ���

���	��
 �!��� ��� ��������� �!��������:

9� �� ��� ����������	 �
 ��� ���	��
 ���� '��'���� ��� ���
 
�� !��������
��	: A��

� ������ �� �����
�� ���������� ��������� ��� ��
� ����#� ����� $��� !� ������� �� �

��
���� 
����� �� ���� ���$� �� ��� ������	�� ���	��
 A�	: ;:+: 9� ������ !� �����
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���� ����� �� � ��	� ����������� �� ���
� �
 ��� '���=�� ����� ���� !�� ��� �
'�����& ��

���	�� !� ��� ���
& ��� !��� ������� ��
�$���: 9� ��� ���� �
 ���� '���������

'������ ��� 
���� �������� 
�	�� ��� !� � !���	� !�� �� ���=
�������� ��!�� ������


���� !��� $���� $���� ��� ��� '�$�� �
 ��� ����� �����	 �� ��� ������ �� 
��� ��

������ ��� �����: < 
���=��
� 
����
�� $��#��	 !��$��� �$� ������� ��������& ���

�
 $���� 
�	�� !� �� �.��!����� ������& ����� �'����� ��� 
����:

>�� 
���� ���	��
��	 ������F�� #��$� �� �������� '��� A<�> 3A�	: ;:5�4 ��

���� �� ���������� $���� � '������ �� !���	 �������#��: ������� �� ���� �����.� �� �

��
!�� �
 ���������� �� � ��	���� ��F����� �����	 � !�	�����	 ��� �� ���:

��� �
���
�7� .45 �	
��
��	��

���

��; ���������� � ��
!�� �
 '�����	
� ���� ��� 
������� ���	��

��	

'������ ���� ������ �� ��� ���	��
 !���	 ���� �� '��� 
��
 ����� 
����� �


������������: 9� ����� $���� ��� ����� ���
������ ��������� 
�����	 ���� ���

���	��
�: >�� ����������� �� ���

��E� ���	��

��	 ����������� �� A�	: ;:5� �� ��


����$�*
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� 7���� � ����� ���
����* ��� �!������� �� ���'�� �
 ��� !���� 
�������:

� ?�-� � ����� ���
����* � ��$ ����� 
������� ����� �� �� ��������� ��� ��!����

����� �����$:

� �	 �
 ���
����* ��� 
������ �
 ��� ����� ����� �����$:

� !��
���* ������!�� ��� �''����� �� ������� ��� !���� 
��������:

� 9�#�
��)� ��  ��
���
	���� * ��� 
��������& !�� 
�� ��
������ ��� 
�����

�������� �� ������� ��� !���� 
�������� ��� �����
� ���� ��F����
����:

3)'������ �� ���	��
:4

� !����
	� �	�� ���
���� * ��� 
������� �� ��� ��$B$�� ��	�� '���: 9
 �� �� �� ���

��
� ����� �� ��� !���� 
������� �� �� � �	#�� �������� '���I �����$��� �� �� ��

����'������ �� ��''�����	 
������� ��� � ����� �������� '���:
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(due to
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Minimise
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.	�� ��) �$���� �	 �������	 �	�������� #'�>�
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www.TechnicalBooksPdf.com



� ��������� ���
���� * ����� ��'������ �� ��� 
�������� �� ��� ��
� �
 ��� !����


������� ���$����	 ��� ��$B$�� ��	��:

� ����������� @��  ���������A ���
���� * ��������� $��� ���'��� �� ���'� ���

�''�����	 �!��� ��� �������� '��� ����:

� 

��)���* ��� 
����� ������ �� '��
��
 � 
������� 3�� 	���' �
 
��������4:

���

�� ���� ���������� ���������� ����� ���� ��� ���$��	 �
 ��� ���	��
 ����

���� ��� �
'������� �� ��������� �
 ��� 
�������� ��� !� �����
���� !� ������	

��� $�� �� $���� ��� ���	��
 �� ��
'����: >���� ����� ��� ����������� �� A�	: ;:55:

.	�� ���* �	�����$ ���� #'�>�

.	�� ���� .@ ��� '" ����	������ 	�$���

%- ������ ��� �	������
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>��� ������� ��� �������� ��� 
��������� �������� �����
 ������F�� 
������

������!�� !� � ��
!�� �
 ������� !�� ����!�� !� �:�: ���

�� ��� !� ����	����

K ����7 �� ����� !��# .��
���� 
�	�� � � ��� (������� (���� �� ,��� �	���: >��


��������� �������� �����
 ������F�� 3A<�>4 �� � ���
�� ������	 ������F�� ����

�������� ��� ���
 �� � ���������� �.������ �� ��	���	�� ��� '��
��� 
������ �
 ���

'������: 9� ���� ���'���& �� '��� �
 ��� !������	 �
 ��� ������E� ����� �����
& ���

>��# A<�> ���	��
 ���	�� ��'��
�:

>�� ������� �� 
������� ���	��

��	 �� �
'������ !������ �� ��������� ��


���� �
 ��� ����	� ���
 ��� �
 ��� 
������ ���� ���� �� !� ��#�� ���� ������� ��

��� ����	� �.������: 9� �� ����

����� ���� 
�
!��� �
 ��� ������ ��	���������

������� ��� ����� ���������� �
 ����� ��� ���� ��� ������ ��� ��� ����	� ���
$��#

��	����� �� ������ ��� 
������� ���	��
�: 9� ���� $�� ��� 
��������� �'���
�������

����� �� � 
��� �.��� !���
 ��������	 �� �������� ��� �
 ���
 ���� ������:

��% .����	��
� ��
�� �	
��
��	��

6	���������	

9� ������� ;: ��� 
������� ���	��
 ��������� $�� � '������ �.���� ��� ��� 
���


��������� �����!����: >��� �������& 
����$��	 ��� �������� �� !����& ������!�� �

������ �
 ������F��� 
�� ������������	 � ��������� ��!������� ���� 
��������� �'���:

>�� 
��
 �
 
������� ���	��

��	 �� ��������� $��� ��� �'���
������� �
 ���

�'��� �� !� ��������� $����� � ���������& ���������� �� !� � ��������� '�������� ��

��� $�����	 �
 ��� �����'� �� ��������� !���
: 9� �� ��������� �� ���������� ���� ���

�'��� $����� � !������	 '��
��
� � 
������� 
�� �
 �'��� $����� � !������	 ���� ���

'��
��
 � 
������� ��� �'��� �� $����� ��� ���� �� �������� �� �� �����: A��


�.�
�
�

������� ���� �'��� ������ ���� ��� ��	���� ��	��� �
 ���	� ����������

$��� ��� 
������� ��� �����
��� �� �� ��������� �� ������ ���� ��� ��
���!�� �� ��
������

$����� ��� !���
: < 
������ ��������� ������ 
�� ��� ����	��� �� �� ������ ����

����������� �'���& ��
���� �� ��������� ���=
��������� �'���& �� #�'� �� ���


���
�
 ���������� $��� ��� ��F����
���� �
 ��	����������� �

�������:

>�� ��
������� ���� �� ��	����������� �

������� �
'�� ���� ��� �'��� ������ !�

���
�	���� �� 
�.�
��� ��� ����� �
 ��� !������� '������ �.'������ �� ���
� �
 ���

������E� ����� �����
 ��� ��� ������E� '��'���� ��	����������� ���������: 9� �� ����� ��

���� ���	� �� ����	���� ���� ��� ���� 
��� ���� ��� ������ �� �������#��	 � '������


���� ���� ��� ������ ��	��������� �� �!��� �� ����	�: >�� ��	����������� ���������

��
����� �� ���� �� ��� ��� $���� $��� !� �� '���� ���� ��� ����	� ��� ��#�� '����:

�������� $# �����
�	� �����

>�� 
���� ���	� �� 
��������� �'��� �������� �� �� ������
� ��� �
 ��� ����� �
 ���

!������	: 9������!�� ���� $��� !� � ���	�� ���� ���� �� 
���� ������'����: A�	��� ;:5;

����� ��� ����� �
 � 
��������� ��$ ����� '������:

'* ������ ��� �	������
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�������� &# !�����
���	� �4������

(��� ���� 
��
 ��� ���� �� �������� 5 �� ������� �� ���� ��� � 
��$ ����� '��'���� �


����� ��� �
 �'���: >��� �� �������#�� !� ������'����	 ���� �������� �� '��� �
 ���

����E� ����� ������� $����� ��� !������	 $���� ���� �������� �� ��������� !�

����$� �� ��� ��.� ��������: 9� �� '����
�� ���� ���� �������� $��� ��F���� �'���:

(��� ��� �������� �
 �������	 ��� !������	 $��� ��F���� �� �������� ��!!� �
 ��
�

����& ��� ��� �������� �
 
����	 
��
 ��� �'��� �� ������� ��������� �����������

�'���: A�	��� ;:5 ����������� ��
'���������� ��� ���������� �
 � ���	�E� ����� �������:

�������� '# ��
�� �����!��
���	

(��� �������� �������#�� !� ��� ���� $��� ��F���� �'��� ��� ���� �'��� $��� ����

��� �����!���� �
 ��P�& ��������	 3������	& ��	����	& �����������& ���������& ���:4&

F������ 3���
���� ��
���� !� 
�����	� ��� 
��������	�4 ��� 
������ ��� ��������	�

��''��� ��F�����: <������� ; �� � ��������� '�������� �� ��� �������� ��
'�������

�
 ���
 ���� ������: ���� �
 ��� ��
��
����� ���� �� ��������� $����� ��� �'���

�'���
������� $��� !� �!���!�� ���� ���
 ���� ����� �'���
��������: )� ��
'��=

���� �
 �������� ; ��� �
 ��� ��F����� �'���� �� !� ��������� $����� ��� ���������

� B����

� B����5� �$�	8

� �����$ 7�	8�	

� ����	��� �
 ���$�	��5� ����$
� ��$�����	�

� ����$ $��������

� '�������	����� ���



� ��$���

� ��������$ �������

� "��0��������$ �������

� B�	�	�
� 6��������

� �	���

� ����	�$ ��)$��

.	�� ���� C��� �
 ���	��

Enters building
through secure
entrance

Goes to chambers
through secure
corridors

Works in
chambers

Works in
library

Goes to library
through secure
corridors

Robes

Sits in
court

Goes to court through
secure corridors

Leaves as
arrives

.	�� ���� ���	 
$�7 ���	��

#������� '��$���� '�
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������ ���� !��� ������
��� ��� ����� �����!���� ����������: 9� �� �
'������ 
��

���� '������ �� ��
��� ����
�� �� �� �� ���� �� 	�� !�		�� ��$� �
 �'���� ���

���������� ��� �� � ��
� 
��
 ��� 
��$ ������: 9� �� 
��� �

������ �� ���� ��� �'����


��
 ��� 
��$ ����� ��� ���� 	���' ����� �'���� ���� ��� ��
���� �� ���
� �
 �����

�����!����:

�������� )# 
��
��	�� 

���4

(��� �'��� �� ������
��� $��� � �������� ��
�: >���� ��
�� ��� �����
����� �� ���

��������� 
����. ���	��
 3A�	: ;:574 ���� ����������� ��� ��������� ��F����
���

�� �� ����. ����� �
 27 3�'���� ��� ��F����� �� !� ��������4 ���7 3�'���� ������

!� ����	��� �� ���� ���� ��� ��� ��������4: 9� ���� �����.� ��������� 
���� ����

����� �� � '������� ���# !��$��� ��� �'��� ��� �������& ���
���� � ���� �� � �����

���	�� �
 ��������: �'���� $��� �� ��������� ����. �
 ; $��� !� $����� ���� �����

�
 ��� ������� ��'������ !� 
�� �������� ��� 
��	�� �
 ������ �� � �������!�� ���	��

�
 ��������: �'���� $��� �� ��������� ����. �
 � 	��� ��� ���������� �� ���

����	��� ���� ��� �'���� ���� �� ��������� �
'������� ��� $��� ������� ���

�����
��� ��� !� ���$���� �� �������� �� � ��� ����� ���������: �'���� $��� ��

��������� ����. �
 �7 ������ !� ��
'������ ��'������ ��� 
��
 ��� ����� ��

���
� �
 �������
���& ����� ��� '������� ���#�	�: >��� ���� ��� 
��� ���� 
��


� 	��
������� '���'������ ��� �'���� ���E� !� ��'������ !� � ���	�� $���: D�$����&

�� �� '����
�� ���� ��� �'��� ��� ��� !� �������� 
��
 ��� ����� $������

���������	 �����	� 
��� ����� �'����: < 	��� �.�
'�� $���� !� �$� !�����
�

�� ��'����� �'���
���� $����� �� �'���
��� !���#: < ����� $��� ��'������ ���

!�����
� ��� �� 	�� 
��
 ��� !�����
 �� ��� ����� $���� ����������� ������	

��� �'���
��� ��� �������	 ��� ��� ��.� ����: 9� ���� ��������� ��'������� �


'������� ��� �������� �������
���� �� ��	��� �
'������:

.	�� ���� '�9������ ���	�=�

'� ������ ��� �	������
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�������� *# �
���	
���
���	 ����� �� ��� ����
�
���	 �! ���
 �
�
 ������

< 
���� ����� �� �������#�� �
 ��� �'���� $��� ��
���� �������� ��� �������
�����

�����!����: A�� �.�
'��& �� � ����� �
 ��� !������	 �� $�� �����
���� ���� ���

���
������ ������ ��� ��� �
'������E �'���� ��� ������ ���! !��� ��� ��� ��
�

��������� ��� ��������	 ��F����
����& !��� $��� �$�=������ ���	�� �'���� ���

!��� ��F����� ��	� ������ �
 �����������: >�� �$� �'���� $��� �����
��� '�����

	��
��������� ��	����� ������	� ����� ��� ����� �
 ��������  !��� ���� ��

��������� ����. �
�7: >�� !���
 ��	���	���� ���� ��������� ��� ��
� ��� ����	����

�� ������ �������
����� ��� �������� ��'�������: 9� ��� 
���� ����	� ��� ���������

�� ��� �$� �'���� $��� �������� ��
��� ��� !��� �'���� $��� �!�� �� ����� �

��������� '���� ���
:

< �'��� ���	� �.������ �� ������� ��� �� ������ ���� �'���� $��� ��
���� 
���=

������ �'���
������� ��� ���� �� ��� ��	���� ��	���: A�� �.�
'��& �
 ��� 
���������

�'��� �������� ��� ��	���	�� �'���� �
 ��������� 
��������� �'���
������� ���� �� ���

���
���� �� ��� ��	��������� ��
���!�� ��� ������ $���� ���� �� ������ $������

����� �$� �'���� ����� ������ !� ��
!����: A������ ����� ���� ������� ��� '����

�� ����������	 ����� ��	�������	 �� ������ !� �������� ���� ��� ��������� 
����.

��� ���� 
��$ ��� !� � '�$��
�� ����� ���� �����	 � ����� ��	�������	 �.������

$��� ��������	 ������� ����	��:

��' 8������
� ���� ��
��	�� 
�� �������
� ���� �������

9� 5+,+ ��� "������	 ���� 9�
��
����� ������� 3"�9�4 �
 ��� -���� 9����������

�
 ��������� ��������� �� ��� 1� ��
���� �� ���
��� �� 
����$�*

H<� ���
��� 
�� ���� �������� '��'���� �� ��
���� �� � ��
'����� ���� 
��
��� �

�'���
�� 
������� �� 
�������� �����'������ �
 ��� ����	�& �'���
������� �� ���=

���������:E

>�� ������������ �� ��� "�9� ����
��� ��� (�	��	�� .��� �� !� � 
�	�� � 

������ ���� ��� ���� �
 ���
���� �� � ��
'��
��� !��$��� ���� ��
������� ���

$��� �� ���������� '��������: D�$����& �'��� 
��
 ��� ���
���� $����� ���

��!������� !������	 ��������& ��� ��
������� $��#� $���: >��� �� 
��������� 
��

��� ����� �������� �� ����� ��	�������	 �.������� ���� ���� � ���� '��� ��

���
����� 
��
�� ��& !� ��
�������& ��� !������	 ����� ��� ������!���� ��������	

�� ���
��� 
�������:

(��
����� ���� '������	 �� ��� �
 � 
�
��� �
 ������F��� !���� �'�� '���=


����� 
�������	: >�� ������F�� ������ �'�� �� �.������� ����!��� �
 !������	

����� !��#�� ��$� ���� ���
����� �����: 9� ��� 1� �� �� ���
�� '������� 
�� ��
'

��
& 
�.�� '���� ��������� �� !� �������� !���� �'�� �������� !���� �
 F���������:

>�� !���� �
 F��������� ��� ���
���� �����	�� �� ���
����� 
��
�� ���� ���� 
��=

��$��	 ��� ��������� �
 ��� ��$��� ������ �� ���
����� ���� �������� �
 ��� '������

#������� '��$���� '�

www.TechnicalBooksPdf.com



�� '��'����: 0������� ��������� ��!
�� ��� ���
����� ���� �������� �� ��� "�9�:

>�� ���� �������� �� '�������� �� � ���� �
 ���
��� �����& �.'������ �� !��� ���
���

����� '�� �F���� 
���� �
 	���� 
���� ���� ��� '�� ���
��� ���� ����: A�� �.�
'��&

�������� ����� $��� !� �.'������ �� R5�:7� '�� �F���� 
���� �
 	���� 
���� ����

��� R 7�:�� ����: 9� ���� $�� F������� ��������� ����� ������ ���� 
�� � $���

���	� �
 ������������ '�������:

>� ��� ��� ���� 
�� ���� '������	 �� �

��� !������	 �
 ��� ���� �F���� 
�����

��� �������� ���� ��� ���� '�� �F���� 
���� �� ������ �� �� �''��.�
��� ���� 
��

�������� �����& �:�: R5�:7� � ����
� S R�5 ���:��: )!�������& ��� ��������

$��� ���� �� 
�#� � ���	� ��
!�� �
 ������
����& 
�� �.�
'��*

� 9�
������ �� '����� !��$��� ��� ���� �
 ������ �
 ��� �������� ��� ��� ���� �


������ �
 ��� '��'���� '������:

� ��

������ �� '����� !��$��� ��� �������� �
 ��� '������ ��'�������� !� ���

�������� ��� ��� '��'���� '������:

� <�� 
���� ��

������� !��$��� ��� ��#��� �'���
������� �
 ��� '��'����

'������ ��� ��� ��������& 
�� �.�
'�� ��� ��'� ��� �.���� �
 ��� �����������	&

��������� �
 ��� '��#��	 ��� ������ �����& ���:

� ��

������� �� ��� 
��#�� '����� ��� �� ��
��� 
�� ������������ $��#:

� ��

������� �� ���# ����� !���	�� �!��� !� ������ �
 � '��������� '������
���


�����:

<
��� ����� ��� � ���	� ��
!�� �
 ����� ������
���� ��� 
��� ��� ��������

$��� ���� �� ���
����� ���� '��� ���� ���'���� � ��	� ��	��� �
 ���� ���������: >���

�� ��� '���� $��� ��� ���� '��� �� 	���� �� ��� ������ 
�� ��� !������	 ���

������
��� ��� !��	�� !���
�� 
��
: 9� ������ !� ����� ���� ��� ���� '���

��
'���� �� ���� $�� ��� '������ �#���� ����	� !�� ������ ����: ?��� �#����

���$��	� ��� ������!��& ����	 ��� �.�
'�� �!���& ��� �������� ��� ����� ���

������ ��
!�� �
 �����& ���  � ��: >�� ���� 
�� ��� �������� ����� ���
��� ���

���� !� ��
���� �� R 7�:�� �  � S R56 ���:��: >�� ��������
��� �
 R;���

$��� !� ����� �� ��� ������	���� �� '�� 
�� ����� ���
���� ���� 
�� ���� !���

���������
����:

>$� �
'������ '����� �� ���� ���� ���*

� A����& $���� ����� ��	�������	 $��� ������� ��� 
�������� �
 ��� ���
����& ����

'������	 	�������� ���� ���		��� ������ �� ��� ����� �
 �� �����'���: 9� ���

�.�
'�� �
 �������� �����& ����� ��	�������	 $��� ���# �� ������
� �������=

���� ���� �� ��� 
������� �
 ��� ���
��� $������ ��� ������ �
 ���� '������	

$��� ���� ���		�� ������ $��� ��� ���
��� �� F������� �� ���	�� �� !�

�����'��� !� ��
������ �� ��� ���� '���:

� ������& ��� �#���� ����	� $��� ����
� ��� ������E� ����� ��������: 9
 ����� ����

��� '��������� !��� ���������� ��� ����	��� $��� ����
� ���
: >�� ��!���

�� ��� ���	�
��� �
 '������ ��� ������ ����� �����
� �� �� ���'��� 6:

'� ������ ��� �	������

www.TechnicalBooksPdf.com



��- 8������ �����	�� 
�
�1�	�

?���� ��� �����'� �
 ���
����� �������� $�� ������� 
�� ��� ���� '������	


������� ������!�� �!���& �$� ��	�������� ��� ��������� �� ��� �������#��	 �


���
����� 
������� ��������: >���� ��	�������� ���*

� < ���� !��� �
 ����� $���� 
�� !� ���� 
�� !����
��#��	 '�������:

� < ��

�� ������������	 �
 ��� ����� $���� ��� ��������� $����� � '����=

����� ���
���: A�� �.�
'��& ��� "�9� ��
�������� $��� ������� ��� ����� �



��
��	 ��� �'����	 
�� � $����$ �� $��� ��� ���� �
 ��� $����$ ���
���:

(��
��� 
������� �������� ��
'����� ��� ���	�� ������ !���$:

��
�� $# ���	��!� ��� ���� ��
�	
	� ���
�	��

9� '������� �� �� ��� ��������� �� ����� ��	����� ��� ; ���
���� ��'�������� !� ���

"�9� ���� ��������: >����
��� ��
� 
����� 
��� !� ������� 
�� �����
����	

$���� ���
���� �� 
���� ��	�� �''��� �� !� �

����	 '��� ����� 
�� 
���� !� !���	

������ ���������!�� �.'������ �� ������ ���������!�� ���.'������: >�� '��=

������� �
 � �����	��
 �
 ���
��� ����� �� � ���
�� $�� �
 '��������	 ���� �� �����

�� 
�#� �� ��
��
�� ��������: )
��� ��� ��������� �
 ��� ����� ��	�������	 ���


�� �������� ��$���� ����� ���
���� ���������	 ��� ���	��� '��'������ �
 ��� �����

���� ��� ����� ���
���� ���� �''��� �� !� �������������������� �.'������: >��

������ $��� !� �����
���� !� !������	 ��'�:

A�� �.�
'��& ��� ���
��� ���
 �� �.'����� �� ���� � '��'����������� ��	� ����

�� � ���	��=������ '��
��� ������ $������ �� ����� ���'���� $��� ���� �� ����

'��'����������� ��	� ����� 
�� ��� ���
��� ��������: >���� ���
���� 
�� !�

$����� �
 �������	����� '����� �� ��� !���� �
 ����� ��	� '��'������ �
 ����� ����

!�� 
�� ���� ����� �� � !����
��# �� ���		�� �������	������ �� ����� ���
����& �:	:

�
 ��� �.������ $���� $��� ��	��
������� ��� ��	���� ���� ���
��� �� � ���	��=������

������ ���� ��� �������� '������� �
 ���
 �� �.������ $��� �� ��� ���� '���

�����	��
 
�	�� ���		�� �� �������	����� ���� ��� �.������ $��� ���
���: @��=

$����������	 ����& �� �� �
��� ��� ���� ���� �� ���
��� $��� �''��� �� !� �

����	

�������!�� ����� 
�� 
���� !�� ��� ����� !� ����� ��	������� $������ ���� �



�������:

��
�� &# ���� 
�� ��� !�	����	� �! ��� �������� ���
�	�

<� ���
���� ��� ��
���� �� !���	 ��
'������ �
 ������������ ���� 
��
�� � �'���
��


������� �� 
�������� �����'������ �
 ��� ����	�& �'���
������� �� ������������ �� ��

��	���� �� ������ ���� � ��
������� ���� �
 
�������� ��� !� ������� 
�� ���� ���=


��� �� ��� "�9� ����: ��� >�!�� <5:�& '�	� �6;:

#������� '��$���� '�

www.TechnicalBooksPdf.com



A�� �.�
'��& �� �������� $��� $��� ���� ��� �� 
��� �
 ��� 
����$��	 
��������

�����'������ �
 ��� '������ �����.�*

� ��''��� ����

� ������ �'���

� ��'����� �������
����

� <�������� �����

� >����
�� ��	��

� ������ �'���

� ��''��� 
�����	�

� A��������� 
�������	

� -������� 
��� �'����

� ��
�������� ���������

� ����
��� �����������

��
�� '# ������ !�	����	� !�� ������� ��	��4�

9� ���� ��.� ���	� �
 ���
��� 
������� �������� ��� ���� �� �����$�� ��� 
��������

������� $���� ��� ��� �������� �� ��� '������ ���������:

<� �������� '�������� �� � '��������� ���� �
 �� ���
��� ���� 
�� ���� � ��
!��

�
 ��

����� 
�������� $����� ��� ��
� !������	: >����
��� �� $���� !� ���������


�� ��� ���
 �� �������#� � ����� �
 �������� '�������� ��'� !�
��� '��������	


������: A�� �.�
'��& ���� � ����� �
 � ���������� ��'���
��� !������	 
��

������ ��� 
����$��	 '�������� ��'��*

� �������� !��$��� ������� ���
�

� �������� !��$��� ��!���������

� �������� !��$��� ��������
�

� �������� !��$��� ������� ���
� ��� ��������

� �������� !��$��� �

����

� �������� ����������	 ��
'���� ���


>�� �!��� ����������� � ��
!�� �
 '�������� ��'�� ���� ���'��� ��

����	 
���=

������ ���������������: A�� �.�
'��& � �������� !��$��� �$� ������� ���
� ��

��F����� �� H��������� �����E �� �� �!������ 
���
�
 $���� � �������� !��$���

������ ����� ���� �� H������ �'���E ��� '����'� H��''��� 
�����	�E: 9� ���� ����	�

��������� ��� '�������� �� ����	��� �� ��
'���� �� 
��������� ����: >�� �����$


�� ��	���	�� ��� 
��������� '��'������ �
 ��� '�������� �� �����F���� ���B�� ��


�� !� $����
��:

>� ��#� ��� 
�������� �
 � '�������� !��$��� ������� ���
� �� �� �.�
'�� �



������� ���������& ��� '������ $���� !� 
���� �� ������ ����� 
�������� ���� ��

��� �''�� �� ���� ��������� 3��� A�	: ;:5,4:

'% ������ ��� �	������

www.TechnicalBooksPdf.com



��
�� )# ��
�	����
�	� �������	�

>�� !��������
��	 �.������ $��� !� �������#�� �� �� ���
��� !� ���
��� !����


����$��	 ��� ��
'���� �������� �
 ��� ���
����: 9� ��� '�������� �.�
'�� �����

��� 	�������� �� 
��� ��� �������� 
��������: >�� ����� �������	 �� !��������
��	

��� ������!�� �� ���'���  :

��
�� *# ��
��
���	 
	� �������
�	�

�����	 ��� ���������� '���� ��� ���	� ��
!�� �
 ����� 	�������� �����	�

!��������
��	 ��� ������� �����	� � ��	���� '������ �
 �'���� ���������: 9� �

��������� ��
���� �� ��� '�������� �.�
'�� �!���& $���� ��� ��
!�� �
 ���������

��������� ��� ��
����& ��� ��� �
 � $��	����	 ��� ������	 
����. �� ���
�� 3���

>���!�.4: >�� ������'
��� ���	� ��#�� ��� ��	���� ������	 �� 
��� '��
����	

��������� �������� 
�� 
������ ��������� ������'
���: >�� '��
����� ��������


��� '��� ��� ���� ���� �� �� ����������� 
����!��& �����
������ ���!��& 
�����������

�����!�� ��� ����'��!�� �� ��� ������:

��) 8������ �����	�� ��"
���

A�	��� ;:58 ��	���	��� ��� �������������� 
������ �
 ��� !������	� $���� �� ���� #��


�������� ��� ������ �� 	���'� �
 ���
����: A�� �.�
'�� ��� ��!���������& 
��
�

.����	�� &�
��� ��� �����	�� �� ������	��

�����	� $��� #	���� )��$����

 ����� ����� @�4��	�� 
�������

����	��� ����	������� ?���! ����! ���� < ���� 	�4��	����� �����	 ����

'�������� ����� ' �	���	� 	�4��	�����

>	������ $���� "�� 	�4��	��

����	� ����� C����	� 	��� �������� 
> �4�������

�����	� 
������� +��	��! ��	���! ����$�� ����$�! ����

#���$����� 
�������� ?�	� ��	
��� 
�����! ���� �� �$���

@���	��� 
�	�0��	��� @�4��	�� 
�������

 ������	��� ���	�	��� "�� 	�4��	��

�������� ����	������ "� �����$ �	 ����	 �����	� �	���������� �� ��	������

)��7��� $����	� 	����

.	�� ���% %$����� �$����	��

#������� '��$���� ''

www.TechnicalBooksPdf.com



��� �''�� 
����� ��� ��''��� ��� �����
�� ����: )� ��� ����� ���� ��� ��������

$����& �������� ����� ��� ������& ��� $���& 
���� ��� ������	 
�������& ��� 
�����	� ���


��������	�& ��� '��
!��	 ��� ��� ��������$��� �������� �
'��� ��� ������E�

��	���������: >�� ������ ������ !� �!�� �� $��# $��� ��� !������	 ��� ���

�����	�
���& ��� �	����� ��: >����
��� �� ����� !� ��	��� ���� � 	������ �
'�����

������ !� 
��� �� ����	���	 ����� ���
���� �� ������� �� �������� 
�� $��� ���

������E� ��	��������� ������ ���� ��� ���������� ���
����: A������& �� �� �
'������

���� ����� ���
���� ���� �������� �����
��� $��� ��� ������E� !������� ������ ��
����

��� ����� �����
 �
 ��� ������:

A�	��� ;:58 �� ���
�� �� � $��#���' ��������� '����������� $���� �� ��� !���

������� �� ������� 
�
!��� �
 ��� ��''�� ����� 
�� �
�����& �������& 
��� 
������

����� ��	�������	 $��#���'�: D�$����& A�	: ;:58 �� ���� �� ��� ��� �������

������ !� ��#�� �
& 
�� �.�
'��*

� >�� ���������� �������E� ���'����!����� �� ���������� ��� ������E� ��� �
 ���

!������	 �� ���'��� �
 ��� �'���
�� ���� ������	& $���� �� ������� �� ��� ������E�

!�������:

� >�� 
��� ���� �.������ ��� �������� $���� 
�� !� ���� !�����	:

� "������	 ��	�������� ��F���� � 
���
�
 ��
!�� �
 �������� 
�����	�& 
���

'��������� ��� 
��� ����'��& ����������& ��� ��	����	& ��� ������& ���� �����& 
���

����
� ��� ���������& �.������ 
��� ��������& 
��� ������ �����& ���:

� <�����	� �������� �������
��� 
�������� 
������� ����� �� �� �.���

��F����
��� ���� ������� 
��
 ��� ������E� ��� �
 ��� !������	& '��
�����

�
'�����	 ��� �����������	 ��� �'���
�� ���������� �����:

���* �������	��

>��� ���'��� �� �� �������$ �
 
������� �������� �'���
������ �''���� �� ���=

���������: 9� ���� �����.� ��� ���$ ��� !��� ��#�� ���� ����� ��� ����� ��������

�''���������* ������	�� 
������� ��������& 
������� �'��� �������� ��� ���
���


������� ��������: >���� ��� � ��
!�� �
 ��.�� ��� '�'��� ���� ��
�� �� 
�������

�������� �� �� �!������ ������F��& $���� �.�
'��� ��� 	���� ���� ��� 	��������

	���� �� �.�
'��� �
 ��� 
������� �������� �
 
���� ������ ���
����: >��� ���'��� ��

� ��������� �
 ���� ���������� ��	����� $��� ���� ������� 
��
 ������ ��������

�������: >�� ������'
���� ������!�� �� ���'��� � ��� ���$� ��	����� $��� ���

���� �� ���� ���'��� �� 
��
 � �������� �''����� �� ��� ����� 
���	�
��� �������&

$���� �� ������'�� ��� ��������� �� ���'��� 7:

9� ��� ������� !��� ������ ���� ��� ����� ����	� $���� 
�#� ����� 
���	�
���

��� ����� ��	�������	 ��

����� 
��
 ����� 
���	�
��� ������F��� ��� ��� �����


������ �
 
�#��	 �.'����� ��� ������� ����� �����
& ��� �''�������� �
 
�������

�������� ��� ��� ��� �
 ���
�: >�� ��.� ���'��� �.�
���� ��� ������ ��� '�������

�
 ���
�& ���
 ����
��� ��� 
�����������:

'- ������ ��� �	������

www.TechnicalBooksPdf.com



FUNCTION OR
PURPOSE OF
BUILDING

STRUCTURE

EXTERNAL
ENVELOPE
AND WEATHER
SHIELD

INTERNAL
TRANSPORTATION

INTERNAL
ENVIRONMENT

FUNCTIONAL
SPACE, CLIENT
ORGANISATION
AND STYLE

Substructure
Frame
Upper floors

External walls
Roof
Windows and External
doors

Lifts
Escalators

HVAC
Escalators

Stairs
Internal walls
Internal doors
Wall finishes
Floor finishes
Ceiling finishes
Fittings and furnishings
Plumbing and sanitary
Protective and equipment

Site works
Drainage
External services

Support load
Transfer load

Protect space
Express aesthetic
Access space
Transmit light

Mininise walking
Convey goods

Maintain comfort

Serve client function

Protect property
Store cars
Remove waste
and water

EXTERNAL
INFRASTRUCTURE

.	�� ���' #�������� �$$��� �� )��$���� �$�������

#
�
�
�
���
�
'
�
�
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�
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Economists
Strategists
Legislators
Customers

Accountants
Marketers
Shareholders

General practice surveyors
Development control officers
Lawyers
Estate managers
Project managers

Quantity surveyors
Engineers
Building control officers

Architects
Construction managers
Quantity surveyors
Engineers
Building control officers

Building surveyor
Financial and business management

Financial and business management Architects

Post
occupancy
evaluation

Refurbish or adapt, 
or extend

Disposal

Construction Commissioning

Triggers Client's
business

The need
to build

Site
selection

Building
selection

Design

Demolition
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Client value system

Client's
value chain

Client's
value chain

Internal
stakeholders'
value chains

Contractor's
value system

Regulatory
authorities'
value systems

Project value chain

Customers'
value chains

Specialist
contractors'
value systems

External
stakeholders'
value chains

Regulatory
authorities'
value chains

Project
manager's
value system

Suppliers'
value systems

Quality
surveyors
value system

Business
value

Project
value

Design
value

Construction
value

Commission
value

Operational
value

User value
system

User
value 
chain

Contractor's
value chain

Regulatory
authorities
value chain

Customers'
value chains

Client's
value chain

Financier/
banker's value 
chains

Corporate
value

Financier/
banker's
value chain

Designer's
value system

Multi value system
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User value system –
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value system
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designer
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designer

value system
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designer
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Consortium value system

Turnkey procurement
contractors/designer value system

Design and construct
contractor led design
contractor/designer

value system

Design and construct
contractor led design
contractor/designer

value system

Traditional procurement
contractor value system
designer value system

Consortium value
system

Operational
client user

value system
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client user
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Operational
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Operational
client user

value system
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EFQM

Six Sigma
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Investors in
people

Charter mark

Balanced
scorecard

Local authority
policy and service

are assessed through
quality schemes
and impacted by
external factors

Service improvements are
made and service is

continuously assessed
as core business

Develop
ideas

Ideas to satisfy
function

Panel devise
function of service

Panel review
data and derive

customer's
value system

Likert survey
conducted which

informs customer's
value system

Expert panel formed.
Data is reviewed and

issues generated by panel

Option Loop
Customers value

system determined by
panel alone (panel

fully represents
customers)

Project
developed

through
a value

management
process

External factors
Strategic change delivered by the vote
Central government legislation
Scottish legislation
Rising expectations
Competition
Culture change
Funding

Core Business:
Service
Administration
and Delivery

New service or
service for

improvement
identified

Benchmarking
and best 

practice data
is scrutinised

Qualitative and
observational studies

are conducted

Goal and systems
effectiveness models are

adopted for service

Local authority
in-house exploration and

analysis panel (EXAP)
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